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1. Le perimetre d’'evaluation 6

L'objectif de I'évaluation partagée :

 S’interroger sur la pertinence, au regard des objectifs, des
actions mises en ceuvre dans lors de la période
d’expérimentation.

Que doit mesurer I'évaluation partagée:

* La pertinence des actions mises en ceuvre au regard des
enjeux du developpement durable.

« La cohérence entre les actions inscrites et les

moyens mobilisés.

» Les impacts des actions mises en ceuvre.

Que signifie une « évaluation participative » :

* Une évaluation est qualifiée de participative si 'ensemble
des parties prenantes du projet est associé (elus,
techniciens, associations, citoyens...) a la démarche.
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1. Le perimetre d’'evaluation C

La Communication :

 Objectifs initiaux :

» Adapter le site Internet existant

» Construire une stratégie et un plan de communication propres au projet en
utilisant les technologies de I'information et de la communication dans le but de
sensibiliser le plus grand nombre et en faire des acteurs de la démarche

» Partager l'information et la rendre interactive

» Résultats principaux de la phase expérimentale :

» Définition d’un logo, un slogan, une identité graphique.

 Un modele homogene de support de présentation (Power point)

* Un jeu d’affiches thématiques et interactives (QR code et lien avec la plateforme
collaborative)

» Larédaction d'un dossier de presse

» La refonte du portail Internet de 'Observatoire du Développement Durable de la
Corse (ODDC)

» La création d’un espace collaboratif permettant aux parties prenantes des
différents axes de la mission de coopérer

« La mise en ligne d’une plateforme coopérative d’édition et de consultation des
bonnes pratiques
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1. Le périmetre d'évaluation
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La Communication :

* Bloc marque:

E\—d’ WEGLIU INSEWE 6,

* Plateforme web de
I’'ODDC :

* News letter :

les co

AGENDA 21,

mmunes se mobilisent !

C'EST PARTI !

L'AGENDA 21 DU FIUM'ORBU PREND
FORME

Les grandes orentations de Fagenda 21 sont donc maintenant claire.
¥ défiies

AGENDA 21 BONIFACIO

» Affiches

=, MEGLIU INSEWME \
d’ Développement Durable |
Sviluppu a long'anda

Participez au :
COMITE DE PILOTAGE N°3

Mardi 4 Juillet
de 14h30 & 17h00

a la mairie de CORTE

= cowst
partenariat
avec
e cervag zonne Rendez-vous sur : www.oddc.fr

Attendus de I’évaluation : des propositions visant a étoffer le plan de
communication en phase avec les évolutions souhaitées par 'OEC
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Les bonnes pratiques :

Objectifs initiaux

* Recenser les meilleures
démarches de
développement durable et
d’Economie Verte menées en
Corse et sur des territoires
comparables

* Evaluer les pratiques selon
leurs caracteéres durable,
innovant, concret, leur
exemplarité et
reproductibilité

* Retenir au moins cinquante

bonnes pratiques de niveau

eropéen, national et Iocal./

7

* De nombreuses bonnes pratiques m
été identifiées dans chacun des thémes

qui ont été jugés prioritaires au
démarrage de la mission (85).

* La Corse dispose d’un grand nombre
d’initiatives de grandes qualités qui ont
été repérées et qui sont publiées sur le
site de I'OEC.

* La phase expérimentale a confirmé
I'intuition de départ a savoir que de
nombreuses bonnes pratiques
existaient mais qu’il y avait un véritable
probleme de repérage de celles-ci et de
dissémination. Le travail mené a permis
d’amorcer une identification structurée
des bonnes pratique, de construire une
plateforme collaborative qui d’'une part
en favorise la communication et d’autre
part propose a tout porteur de celles-
ci de les publier et a chaque citoyen de
s’en saisir.

Les principaux résultats
de la phase
expérimentale

Attendus de

I’évaluation

* Identifier les bonnes
pratiques
transposables au
niveau régional

* Rédiger les fiches
dans cette perspective
et les présenter pour
validation au COPIL

* Amplifier leur
résonnance sur le

\territoire de la Corse /
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1. Le périmetre d'évaluation
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Les bonnes pratiques

Bonnes pratiques

Nature et

Recherche E ™z
2 space privé
Déchets B P
R | Motclef: [
Eau S Identificati
Catégorie : [ Choisissez une catégorie = entification V]
Risques
q Statut du o e = X
S s
Energie responsable : e Mot de passe oublié 2
Pays : [ =
/\ Région : [ = i Revue de Presse
Public cible : [Choisissez le public cible = s
‘OBSERVATOIRE DU DEVEL OPPEMENT J 24September 2024
PROGRAMME FETE
© DE LA SCIENCE 2014
A f

Promotion et intégration s
du développement durable | Toutes les bonnes pratiques

85 fiches - Pages : [][2][2][a](5]...[8]

Guide pratique de la gestion des déchets
La politique de gestion des déchets de la 4C a particulié t ciblé la réduction des ordures
résiduelles (OMR), en misant sur le tri sélectif, sur des investissements conséquents en..

* Agenda 21 Corse

* Bonnes pratiques

. Liste des bonnes
pratiques

* Nouvelle fiche

Lutte contre les pollutions et gestion des déchets CC-CentreCorse - 20/06/14
.{,.'(Ieeéléers de la croissance 4‘ Habitat écologique

- « U Paesolu di & suvera & u ventu » situé sur la commune de Cervione en Haute Corse, est reconnu pour sa
« Education-sensibilisation || qualité d’accueil et ses bonnes pratiques environnementales. Aprés la préservation de la...

Habitat durable Paesolu - 13/06/14

|
Les ressources é Entretien de I'espace naturel et préservation de la biodiversité
P« U Paesolu di & suvera & u ventu » situé sur la commune de Cervione en Haute Corse, est reconnu pour sa
3 Yl gualité d'accueil et ses bonnes pratiques environnementales. Parmi celles-ci, les...
Profil environnemental =
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1. Le périmetre d'évaluation

La plateforme web de ’'ODDC

Objectifs : Il s’agissait de faire évoluer I'ancien site en récupérant le contenu
existant, en mettant a jour techniquement 'interface web et en intégrant de

nouvelles fonctionnalités.

Résultats :

OBsenvaroiRe

Nouvelle charte graphique
Nouvelle ergonomie du portail

Refonte du Guide des Métiers de

I’Economie Verte
Création d’un « Espace

collaboratif » privé, permettant de

mettre en ceuvre une gestion
collaborative entre les parties
prenantes des projets.
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Nature et paysages
Déchets

Eau

Risques

Energie

Promotion et intégration
du développement durable

* Agenda 21 Corse

« Bonnes pratiques

Liste des bonnes
pratiques

" louvele fiche

. Métiers de la croissance |

* Education-sensibilisation |

Les ressources

Profil environnemental

| * Etudes et publications

* Les acteurs
* Cartographie

* Les indicateurs

Les fiches de bonnes pratiques

Le Développement Durable, c’est du concret !

L'Office de I'Environnement de la Corse (OEC) souhaite accompagner une démarche tangible qui soit 4 la fois
protectrice de I'environnement, solidaire sur le plan humain et porteuse d'une croissance nouvelle.

A I'échelle européenne, nationale ou locale de nombreux acteurs privés et publics ont imaginé, inventé, mis en
ceuvre des projets de Développement Durable et de Croissance Verte qui aujourd'hui fonctionnent et qui
peuvent nous inspirer dans nos propres objectifs.

[?) *
Espace privé

Identification

Mot de passe oublié 2

Dans ce but, I'OEC a souhaité constituer une base de référence des "meilleures pratiques’

4 la Corse.
Au démarrage de ce nouveau site Internet dédié au Développement Durable et & la Croissance Verte, 50 «
Bonnes Pratiques » sont proposées. Evolutif et collaboratif, le systéme que nous avons congu permettra au fil
de I'eau d’enrichir avec vous, cette base de connaissances.

Vous étes porteur d’une « Bonne Pratique », et plus particuliérement en Corse, que vous

souhaitez partagez ?
Rien de plus simple, il suffit de créer votre compte utilisateur en cliquant ici. Lorsque le compte
est confirmé, vous n'aurez plus qu’a poster vos fiches en remplissant la fiche proposée.

Par ce travail collaboratif, nous souhaitons contribuer  diffuser le plus largement vos réalisations afin qu'elles
puissent inspirer et nourrir le plus grand nombre d‘acteurs possible.

Merci de votre coopération
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2. La méthode d’'évaluation por’rogée

2.1. Preambule :

L’eévaluation partagée doit permettre de répondre a plusieurs questions ?
« Comme par exemples :

« La strategie de communication est-elle adaptée ?

* Le outils sont-ils adéquats ?

« Les thématiques retenues sont-elles pertinentes?

« Les BP publiées sont elles représentatives ?

« La plateforme web de 'ODDC est-elle appropriée ?

« La mobilisation des acteurs locaux a-t-elle eté satisfaisante?

« La mobilisation en appui des services (CTC/OEC) a-t-elle eté efficace?
« Un appui a 'animation et au suivi de la démarche est-il nécessaire?

« Etc.

» C’est a partir de ces questions que nous construisons le référentiel
d’évaluation
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2. La méthode d'évaluation partagée

2.2. Définition du réferentiel d’évaluation

Le référentiel est organisé autour de deux entrées principales :

* Les questions qui posent la problematique a evaluer comme par exemple :
» Disposer de bonnes pratiques dans I'ensemble des secteurs de 'Economie Verte.
« Disposer de bonnes pratiques reproductibles.
» Disposer d’outils de communication percutants...

* Les indicateurs de mesure (exemples) :
* Indice de satisfaction du bloc marque
Nombre d’outils de communication disponibles ?
Nombre de BP recensées ?
Nombre de BP deposes ?
Nb de visiteurs de la plateforme web de 'ODDC ?...

—> Le groupe de travail devra valider les objectifs existants, déterminer des
objectifs complémentaires ainsi que les objectifs poursuivis.
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Le planning de I'évaluation partagée ﬁw

2.3. Planification générale de la démarche d’évaluation

Date limite de finalisation de I’évaluation : mars 2015
Quelles dates de reunions et quels participants ?

PLANNING SIMPLIFIE DE LA DEMARCHE

oct.-14| nov.-14| déc.-14] janv.-15| févr.-15|mars-15] avr.-15| mai-15 | juin-15 | juil.-15 | aoat-15|sept.-15| oct.-15 | nov.-15| déc.-15

Réunion d'initialisation de la
démarche

Pleiniére 1 + COPIL ‘*

Evaluation Agendas 21 micro-
@ 00 © (] o

régionaux
Evaluation Métiers formations o) (0} o) (5)
Evaluation Bonnes pratiques et

(& (&}

communication
Eco-socio-conditionnalite

(diagnostic)

SME (diagnostic) (0) o) @0 @ ©

COPIL 2 *

Bilan et perspectives

Agendas 21 micro-régionaux (0] ()
Métiers formations (0]
Bonnes pratiques et communication (o)
Eco-socio-conditionnalité Qo (e o @ 0
SME (<} ® |00

COPIL 3 *
Pleiniére 2 A

@ Ateliers et groupes de travail * réunions du COPIL A séances pleiniéres
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2. La méthode d'evaluation pcr’rcgée

2.4. Le fonctionnement des ateliers

Objectif :

a) construire pour chaque thématique le référentiel d’évaluation : validation des
guestions evaluatives, définition des indicateurs et repérage des sources de
vérification des indicateurs.

b) Répondre aux questions évaluatives

c) Préparer 'avenir

L’ atelier n ° 1 est séquencé en 4 phases :

Phase 1 : Présentation des objectifs des actions et des réalisations (20 mn)

Phase 2 : Définition du référentiel d’évaluation pour les 3 thématiques envisagées (1 h 15
mn)

Phase 3 : Recueil des avis relatifs aux 3 sujets (1 heure)

Phase 4 : validation des points de vue et conclusion

L’ atelier n ° 2

Le groupe de travail déterminera relativement aux constats ce qui est « faisable»
par rapport aux moyens mobilisables et proposera les modalités de mises en
ceuvre d’actions nouvelles qui seront proposées au COPIL.
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2.5. Le référentiel d’évaluation de la communication

Les questions évaluatives et les objectifs Indicateurs Indicateurs

stratégiques | secondaires

La stratégie de communication était-elle adossée a un objectif ?  « |ndice de

La stratégie de

communication Oui LJ Non [ notoriété de la
a-t-elle été HEE démarche . .
. p . » Actions menées par
elaboree selon . | o b pjic cible a-t-il été défini 2 Corsica 21 public cible
des standards Oui [0 Non [
adéquats ? o , "
» L'organisation générale de la mise en ceuvre de la politique de « Fiche processus
communication a-t-elle été décrite ?
Oui [J Non [
- Les responsabilités entre les différentes parties prenantes ont- * Organigramme
elles été validées : fonctionnel
Oui [J Non [
* Les moyens proposés sont-ils proportionnels aux besoins * Budget o
d’informations identifiés ? communication
Oui [0 Non [ specmque/ Total des
dépenses A 21
» Des indicateurs d'évaluation de I'impact et du succes pour
chaque mesure de communication afin de déterminer le résultat » Liste des indicateurs
de la stratégie ont-ils été mis en place ? par mesure de
Oui [J Non [J / Permanent [J Ponctuel [] communication

Atelier évaluation participative 28 janvier 2015



2.5. Le référentiel d’évaluation de la communication

Les questions évaluatives et les objectifs

Indicateurs

Indicateurs
secondaires

La stratégie de
communication
vise la
mobilisation des
parties prenantes
Vers un
engagement
commun ?

oui [] Non []

Les actions de communication contribuent-elles a mettre en
exergue le réle de 'TOEC dans la démarche ?
Oui [ Non [

Le message est-il pertinent au regard des enjeux ?
Oui [0 Non [/

Richesse quantitative des supports de communication mis
en place ?
Satisfaisant [J Non satisfaisant

Richesse qualitative des supports de communication mis en
ceuvre (pertinence des outils existants) ?
Satisfaisant [J Non satisfaisant

Existence d’une coopération efficace avec les partenaires
locaux dans la mise en ceuvre de la stratégie de
communication ? :

Oui [J Non [J / Permanent [LJ Ponctuel []

Existence d’'une démarche partagée avec les « leaders
d’opinion » : acteurs économiques, de I'emploi, de la
formation professionnelle, du monde associatif ?

Oui [J Non [J / Permanent [J Ponctuel []

Présence sur les réseaux sociaux ?
Ponctuellement [J Action organisée [J

stratégiques

* Nombre de
personnes
présentes lors des
manifestations
organisées sous
I'égide Corsica 21

* Nombre d’actions
menées

*Nombre d’outils de
communication
disponibles

» Taux de satisfaction
suite aux actions de
communication menées
* Nombre de
partenaires engagés
dans 'action de
communication

* Nombre d’articles
PQR publiés

* Nombre de citations
du projet sur la radio et
la TV régionales

* Nombre de
connexions a la
plateforme web de
'ODDC

* Nombre de fans de la
page Facebook de
I'opération
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Indicateurs Indicateurs
stratégiques | secondaires

Le projet favorise-t-il » Existence d’'un dispositif organisé de recueil des BP ? e Nombre de * Nombre de BP
la rencontre Oui O Non [/ Permanent L1 Ponctuel [] bonnes recensées
d’act di ifié - ; Py o fi *  Nombre de BP
acteurs aiversities . Existence d’un outil d’échanges entre acteurs diversifiés pretligies publiées
et emergence de autour du theme du DD ? quses_ p,ubllees mensuellement
projets nouveaux en Oui OO Non O/ Permanent J Ponctuel [J * Diversité des (total/Par
m,at'ere de - Existence de BP pour 'ensemble des thémes prioritaires de BP recueillies 'OEC/Par des
développement Pagenda 21? tiers)
durable ? Oui [J Non [J . Nompre de BP
par theme
» Le dispositif de recueil est-il attractif ? * Nombre de
oui L] Non [ Oui O Non [J porteurs de BP
L : 5 * Nombre de
* Les themathues retenues sont elles pertinentes ~ connexions a
. oujinl Men O 4 . . I'espace bonnes
» Existence de BP pour 'ensemble des thémes prioritaires de pratiques
I’agenda_21? e Tauxde
Oui LJ Non L reproductibilité

* Niveau de qualité des BP publiées (détaillées et complétes, des BP

reproductibles, innovantes) ?
Satisfaisant [ Non satisfaisant [

* Emergence de projets nouveaux a partir des BP ?
Oui [J Non [J/ Permanent L] Ponctuel []
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2. La méthode d’'évaluation partagée
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2.7. Le réféerentiel d’évaluation de la Plateforme web de

'ODDC

Les questions évaluatives et les objectifs

Indicateurs

Indicateurs

La plateforme web
favorise-t-elle le
recueil et la
diffusion des
informations utiles
au développement
durable de la
Corse ?

oui ] Non []

La page d’accueil est explicite par rapport a
I'objectif poursuivi ?
Oui [J Non [J

La navigation est facile & comprendre?
Oui [J Non [J

La charte graphique est plaisante ?
Oui [ Non [

Les textes sont faciles a comprendre et les
ressources sont nombreuses ?
Oui [0 Non [

Est-il possible d’échanger avec 'OEC ?
Oui [J Non [J /Ponctuellement [J Action
organisée [

Le contenu est-il utile ?
Oui 0 Non O/

Les thématiques retenues sont elles pertinentes ?
Oui [ Non [0/

De quelle origine géographique proviennent les
internautes ?

Le référencement est-il de qualité ?
Oui J Non [J

stratégiques

Nombre de
connexions a la
plateforme

secondaires

Indice de satisfaction des utilisateurs
Nombre de documents publiés sur la
plateforme web

Nombre de documents publiés par
grande thématique retenue (énergie,
déplacement-transport, habitat rural,
urbanisation, déchets , maintien de la
biodiversité)

Nombre de connexions et pages lues
sur la plateforme en général et sur les 3
sections (Métier-Formation, Bonnes
Pratiques, Espace
collaboratif)/Distinguer si possible les
connexions OEC et les connexions
extérieures

Temps passé sur la plateforme en
général et chaque section

Temps passé sur la plateforme
Origine géographique des internautes
(si possible Corse, France, Reste du
monde)

Mots clés utilisés

Nombre de sites référencant la
plateforme web de 'ODDC

Niveau de référencement du site par
mot clé (rang d’apparition dans le

moteur de recherche Google)
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